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KURUMSAL R/L - F/O METRO ETHERNET INTERNET

Miisteri Hizmet Numarasi :

Baglant1 Adresi
Unvan
Sektor
Vergi Numarasi Vergi Dairesi
Sicil No Mersis No
Yetkili Ad1 Soyad: {DealYetkiliAdSoyad} Yetkili T.C. No {DealYetkiliTC}
Yetkili E-Mail Adresi {DealYetkiliEmail } Yetkili Telefon No {DealYetkiliGsm}

E-Fatura Mail Adresi

> E-posta adresimi ve diger irtibat bilgilerimi tam ve dogru vermemem, bilgilerimde olabilecek degisikleri bildirmemem
durumunda kanun ve yonetmeliklerin TEKNOBIL TELEKOM’ a getirecegi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi nedeni
ile TEKNOBIL TELEKOM’ u sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

Fatura Adresi

Fatura adresi Baglanti Adresinden Farkli ise alttaki bilgileri doldurunuz.

Fatura Adresi

Fatura Tercihleri

E-Fatura Basihi D

> Faturaniz her ay diizenli olarak e-fatura portalina yiiklenmektedir. E-fatura portalindaki son 6 aya ait faturalarinizi
internet.teknobiltelekom.com.tr adresinden kullanici bilgileriniz ile giris yaparak goriintiileyebilirsiniz.

Abonelik Durum Bilgileri

Aciklama

Odeme Sekli

Taahbhiit Siiresi Ay

Taahhiit Baslangi¢ Tarihi

Taahhiit Bitis Tarihi

Fatura Kesim Tarihi Her Ayin 1. Glinti

Fatura Son Odeme Tarihi Her Ayin 13. Giinii ( Tatil Giinit Sonrasi )

3 DOWNLOAD | UPLOAD 1 BAGLANTI SEKLI

BAGLANTI HIZI . .

Mbps Mbps SIMETRI

1. TARAFLAR

isbu SOZLESME, 1888453167363384 Mersis Numarah, TEKNOBIL TELEKOM INTERNET BiLiSiM ve iLETiSiM HiZ. TiC. LTD. STi (iSLETMECI) ile
yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME' de ISLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gergek veya tiizel kisi talep sahibi
ise "ABONE" olarak anilacaktir. isbu SOZLESME' de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte "TARAFLAR", tek baslarina ise "TARAF" olarak isimlendirilmislerdir.

I'I,Telel
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2. TANIMLAR

INTERNET HiZMETI R/L Radyo Link Kablosuz erigim hatt1 veya Fiber Optik Kablo tizerinden veri iletisimini ifade eder.
ALTYAPI SAGLAYICI Aksi 6zel olarak belirtilmedikge TURK TELEKOMUNIKASYON A.S., TURKCELL / SUPERONLINE, VODAFONE vs. ifade eder.
BAGLANTI Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralari ifade eder.
FATURA DONEMi Baslangic ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas iicretlendirme dénemini ifade eder.
HiZMET(LER) iSLETMECI tarafindan ABONE' lerine mevcut durumda sunulan Hizmetlerin tiimiinii ve/veya her birini ifade eder.
KISiSEL VERILER Belirli veya kimligi belirlenebilir gerek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgilerini ifade eder.
KURUM BILGI TEKNOLOJILERI ve ILETISIM KURUMU’ nu ifade eder.
MUSTERi TEMSILCILERI ISLETMECI tarafindan belirlenen KURUMSAL SATIS TEMSILCISI, CAGRI MERKEZI, www.teknobiltelekom.com.tr kanallarim
ifade eder.
. . Greyv, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar, saldiry, teror hareketleri, sabotajlar vb. ulasim kazalari,
ogal afetler (deprem, sel baskini, yildinim, ¢1§ diismesi vb.), yangin veya ciddi bulagici hastaliklarin bas géstermesi ve benzeri olaylar
MUCBIR SEBEP dogal afetler (d 1 baski 1d: g di ivb.) iddi bul h Likl: b 0 i ve b i olayl:
ifade eder.
NAKIL ABONE' nin HIZMET’ in mevcut adresinden bir baska adrese taginmasini istemesi islemi ifade eder.
PAKET ABONE' ye ISLETMECI tarafindan hiz, konugma siiresi vb. ézellikleri iizerinden sunulan segeneklerini ifade eder.
TARIFE ISLETMECI’ nin SOZLESME kapsaminda sunaca§i HIZMETLER' in, aktivasyon iicreti ve diger {icretlerden bir kacini ifade eder.
SATIS NOKTASI / NOKTALARI ISLETMECT adima abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve / veya tiizel kisileri ifade eder.

ISLETMECI tarafindan COGRAFi NUMARA tahsis edilerek sabit VOIP telefon sebekesi iizerinden ABONE' ye telefon hizmetlerinin
sunulmasini ifade eder.

. Fiber altyap: iizerinden ETHERNET protokolleri kullanarak genis baglanti internet servislerini sunmaya imkan veren Radyo Link ( R/L)
METRO ETHERNET INTERNET veya FIBER OPTIK kablo sebekesi {izerinden verilen genis bantli internet servis hizmetlerini, KENAR ANAHTAR (UC SWITCH): ABONE
HIiZMETi ‘ nin gésterdigi veya TEKNOBIL TELEKOM tarafindan belirlenen lokasyona kurulacak olan, {izerinde Fast ETHERNET vb. Port
iizerinde ABONE ‘ye METRO ETHERNET INTERNET HiZMETI verilmesini saglayan ETHERNET anahtarin ifade eder.

KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler igin kullamlan numaralar ifade eder.

SABIT TELEFON HiZMETIi (STH)

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu SOZLESME, iSLETMECI tarafindan ABONE' ye sunulan HiZMET(LER) veMETRO ETHERNET INTERNET HiZMETI ileilgili olarak TARAFLAR' 1n karsilikh hak, yetki ve
yuktmliliiklerini diizenlemektedir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.isbu METRO ETHERNET INTERNET sézlesmesi ABONE tarafindan imzalanarak KURUMSAL SATIS TEMSILCISI ’ ne sunuldugu tarihten itibaren 60 giin icerisinde alt yap1
olanaklarinin uygun olmasi halinde ISLETMECT ilk baglantiy1 gerceklestirecektir.

4.2, METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI’ ne iligkin hiz ABONE’ nin bagh bulundugu ve METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI ‘nin verildigi en yakin iletisim sebekesine olan
baglant1 hizini ifade etmektedir.

4.3.KENAR ANAHTAR ISLETMECI tarafindan temin edilmemisse, METRO ETHERNET INTERNET HiZMETI’ ne iliskin ABONE ‘ye kampanya v.s, nedenlerle aksi belirtilmedikge yerinde
kurulum hizmeti verilmeyecektir.

4.4.KENAR ANAHTARIN’ dan itibaren bina i¢i dagitim sebekesinin standartlara uygun olarak yapimi ile bakim onarim: da ABONE’ nin sorumlulugundadir. ABONE ‘nin KENAR
ANAHTARI’'NI iISLETMECI tarafindan temin edilmemis olmas: halinde, kendi tercihi ile kullanmis oldugu cihaz ve/veya cihazlarda olusacak arizalardan ABONE sorumlu olacaktir.

4.5.ABONE’ ye METRO ETHERNET INTERNET HiZMETI devre sonlandiriimasi igin 1 adet IP adresi ile saglanir. ABONE  nin daha fazla IP adresi talep etmesi durumunda ISLETMECI
tarafindan en fazla /29 - 8 adet Ip iicretsiz olarak tahsis edilebilecek olup daha fazla ip talebi halinde Teknobil Telekom tarafindan belirlenen iicretlendirme kapsaminda faturaya
yansiyacaktir.

4.6. ISLETMECI, sundugu ve ABONE’ nin faydalanmak istedigi HIZMETLER' den ABONE' nin yararlanmasin saglayacak, ABONE, bu HIZMETLER' in karsihigi olarak TARIFE' sinde
belirlenen iicretleri SOZLESME’ de belirlenen sartlarda ddeyecektir. Tahsili gereken iicret ABONE tarafindan rizaen édenmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

4.7. ABONE, isbu SOZLESME’ nin imzalanmas: sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmas1 durumunda s6z
konusu degisiklikleri MUSTERI TEMSILCILERI aracih@ ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECI’ ye bildirmeyi, ABONE’ nin degisikliklere iliskin ISLETMECI’ ye
bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE’ nin iSLETMECI 'ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin gegerli bir
tebligatin yasal sonuclarini doguracagini, ABONE' nin basvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanhs oldugunun iSLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya
ogrenilmesi durumunda, ISLETMECH’ nin tek tarafli olarak yazih bildirimle SOZLESME' yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.8. ISLETMECI ABONE' ye cagr merkezi, www.teknobiltelekom.com.tr internet adresi ve ISLETMECI tarafindan bildirilecek diger yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortam veya diger
iletisim araclari izerinden interaktif musteri hizmetleri sunacaktir.

4.9. ABONEtarafindan, KURUMSAL SATIS TEMSILCISi disindaki MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden hangi islemlerin yapilacagi, hangi hizmetlerin kabul gérecegi hangi
paket/kampanyalarin satilacagn ISLETMECI tarafindan belirlenir.
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4.10. ABONE isbu sdzlesme kapsaminda saglanan HIZMETLERI is bu sézlesme sartlar ve amacina, yiiriirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir.
ABONE, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yikiimliliiklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine
getirmemesi halinde ISLETMECI tarafindan sunulan hizmetin kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilerek is bu sézlesmenin
feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET" in kisitlanmast ya da durdurulmasi, ISLETMECI’ de yer alan icretlerin abonelik feshine kadar ABONE' den alinmasina engel degildir. ABONE,
isbu sozlesme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden iSLETMECI’ ye kars: sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.11. ABONE, HIZMET' i amac1 ve SOZLESME' de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigt HiZMET'] ticaret amaciyla {i¢iincii sahislara sunamaz. Ancak BTK tarafindan
yetkilendirilen Internet Servis Saglayicilant Metro Ethernet internet Hizmeti almas: halinde bu madde de yer alan hiikiim gegerli sayilmayacaktir.

4.12. ABONE, INTERNET hizmetin’ den yararlanabilmek icin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donamimin ( bilgisayar, baglant: kablolar1 vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden;
STH’ nin sunumu igin gerekli olan analog, sayisal ve IP tabanh telefon cihazlarin teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmas: gerekebilecek ilave donamim ve yazilimlar, ag gegidi
(gateway), yoneltici (router), modem gibi) araglarin saglanmasindan sorumludur. ABONE' nin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda
ISLETMECI sorumluluk kabul etmez.

4.13. ABONE' nin isbu SOZLESME' nin 4.11 maddesine aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HiZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi halinde, hileli
veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii islem gecersiz sayilacak ve ISLETMECI ishu SOZLESME' yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. Ayrica ISLETMECI tiim zarar ve
alacaklarin1 ABONE' den tahsil edebilecektir.

4.14. ISLETMECI tarafindan, HIZMET’ in verilebilmesi i¢in gerekli kogullarin saglanmasi iISLETMECI sorumlulugundadr.

4.15.Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI' nin sebeke bakim onarim calismalar, isletme arizalari, ABONE' lerin veya {iciincii kisilerin hileli bir bicimde hatlar: bloke etmeye
calismalar1 ve hukuki diizenlemelerden veya ishu SOZLESME' den kaynaklanan sebepler basta olmak {izere, ISLETMECI’ den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMETLER
kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. ISLETMECI, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir bagka kurum
kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya figiincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET" in
saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle HIZMET' in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir.
ABONE, s6z konusu hallerde ISLETMECI’ den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir.

4.16.ABONE, ishu SOZLESME kapsaminda alaca@ hizmetlere iliskin iISLETMECI tarafindan kendisine baslangicta verilen sifreleri degistirerek iiciincii kisilerce kolayhkla tespit
edilemeyecek yeni bir sifre olusturacagini, kullanici adlarini ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini, agiklamayacagini, devretmeyecegini, giivenli sekilde saklayacagini, kullanici
adlar1 ve/veya sifrelerinin ABONE’ nin rizasiyla ya da rizas1 diginda kullanilmasi nedeniyle gerceklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve
fi¢lincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlar giderecegini, kullanic1 adlar1 ve/veya sifrelerin iiciincii kisilerce kullanilmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde
ISLETMECI’ den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagni, sifrelerinin {iciincii kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez durumu MUSTERI TEMSILCILERI yolu ile
ISLETMECT’ ye bildirecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17.ISLETMECI’ den kaynaklanmayan nedenlerle olugabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, zararl yazilimlara karst anti viriis (viriis
koruyucu), ANTISPAM (istenmeyen mesaj engeli), Firewall (giivenlik duvar) gibi programlar ile cihazlar i¢in gerekli giivenlik tedbirlerini almak ve / veya ayarlarin1 yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE' nin ve / veya 3. Kisilerin ugrayacag zararlardan ISLETMECT hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin giivenli sekilde kullanimina
iliskin énerilere, Gcretlificretsiz giivenlik hizmetlerine, www.teknobiltelekom.com.tr adresinden ulasabilir.

4.18.ISLETMECI, isbu SOZLESME' ye konu HiZMET/HIZMETLER acisindan KURUM tarafindan belirlenen hizmet kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.19.ABONE' nin ishu SOZLESME kapsaminda aldign HIZMET" i istem dis1 elektronik posta (spam), sesli, yazih veya gériintiilii ileti vb. gondermek amaciyla kullandig tespit edilirse,
yasalara ve/veya idari diizenlemelere aykiri olmasa dahi, ISLETMECI’ nin ve/veya iigiincii sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE, ISLETMECI’ nin uyarist
iizerine sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde ISLETMECI, yazili bildirimle SOZLESME' yi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECI’ den herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve / veya eksik aldid1 / ilettigi verilerden veya web sitelerindeki verilere bagh olarak ugradigi zararlardan dolay: iISLETMECI’ yi
sorumlu tutmayacaktir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden iSLETMECI ve {igiincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazmininden ABONE sorumludur.

4.20.ISLETMECI, Anza durumunda ABONE' nin modemi uzaktan yénetme yetkisine sahip oldugunu ve séz konusu miidahalelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.21.ISLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi élgiide, ABONE’ nin nakil talebini isletmeci tarafindan belirlenen nakil {icreti dogrultusunda igletmeci degerlendirir.

4.22.ISLETMECI tarafindan ABONE’ ye Teklif Formu fizerinden alt yap1 bedeli belirtilmis ise ABONE tarafindan karsilanacaktir, Aksi takdirde belirtiimemis ise abone tarafindan
kargilanmayacak olup Abone tarafindan Taahhiit Siiresinin erken sona erdirilmesi halinde Sézlesme Siiresinin toplam Fatura tutarinin %7’ i kadar Aboneligin sonlandirilmasi halinde
Abone tarafindan karsilanacaktir.

4.23.isbu SOZLESME, TARAFLAR' 1n 6nceki ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERIN' den kaynaklanan ve ishu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan tarifeye iliskin 6zel
yuktmlilikleri ile alacak (faiz ve diger ferileri ile birlikte) ve dava haklar: olmak iizere haklarim ve / veya yikiimlillikklerini ortadan kaldirmaz.

4.24.ABONE, ishu SOZLESME' de hiikiim bulunmayan hallerde, ISLETMECI’ nin diizenleme, uygulama, usul ve esaslarinin gecerli oldugunu kabul eder.

4.25.ABONE' nin yararlandign HIZMETLER' in bir veya bir kacindan kaynaklanan borclarin1 6dememesi durumunda, yeni HIZMET talebi, ancak ABONE’ nin bakiye bor¢larinin ferileri
ile birlikte ddenmesinden sonra ISLETMECI tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.26.ABONE tiim sorun, itiraz ve arizalara iliskin basvuru yollar ile ilgili bilgilere www.teknobiltelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI TEMSILCILERI
lizerinden ulasabilecektir.

4.27.ABONE, SOZLESME altinda hak ve yiikiimliiliiklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi ve iicretleri ile diger borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik
hallerinde bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz ISLETMECI’ nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlar1 ve benzeri kayitlarla
karsilastirilacaktir. ABONE' nin itiraz: ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutmamas: halinde, iISLETMECI kayitlari esas alinacaktir. ABONE, ISLETMECI tarafindan kayda alinmis her
tirli evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca delil tegkil edecegini ve gagr
merkezi ve internet tizerinden yapmis oldugu iglemlere iligkin kayitlarin tiim yarg: organlarinda gegerli delil olacagini ve soz konusu kayitlan kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

4.28.Taraflar arasindaki uyusmazhiklarin, yarg: yoluyla ¢éziimiinde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme ve icra Miidiirliikleri yetkilidir. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, isbu

SOZLESME' yi imzalayan ABONE’ nin tiiketici olmasi durumun da SOZLESME' den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER' den kaynaklanan ve ABONE ile iSLETMECI

arasinda ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiiketici Sikayetleri Coziim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma

saglanamazsa, her yil Sa ve Tlcaret Bakanhgl tarafindan ilan edllen degere kadar olan 1ht11aﬂarda ABONE nin yerlesim yerlermdekl Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine, s6z
| BBt
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5. HIZMETLERE iLiSKiN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. METRO ETHERNET iINTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hiz1 tanimlanan TARIFE/PAKET’ lerde en fazla beyan edildigi kadar hiz desteklenebilecektir. internet Hizmeti’ ne iliskin hiz, ABONE’ nin
yararlandig: hizmet agisindan maksimum hizi olusturmaktadur.

5.1.2. ABONE’ nin KURUMSAL SATIS TEMSILCISI vasitasiyla INTERNET HIZMETI i¢in talepte bulunmasi halinde ISLETMECI, talebin KURUMSAL SATIS$ TEMSILCISI ’ ne yazih
olarak yapildigi veya SOZLESME’ nin 4.7. hilkmiine gére belgelerin KURUMSAL SATIS TEMSILCISi ’ ne ulastig: tarihten itibaren 90 ( Doksan ) giin igerisinde ilk baglantiy1
gergeklestirecektir.

5.1.3. Abone sectigi taahhiit siiresi boyunca TARIFE/PAKET degisikligi yapamaz. Ancak, almis oldugu siireli internet PAKET” inin kullanimindan ve tiim haklarindan vazgegerek istedigi
yeni bir PAKET’ e gegebilir. Bu durumda herhangi bir bedel iadesi talep edemez ve yeni PAKET in kullanima alindig tarih itibariyle yeni TARIFE/PAKET iizerinden iicretlendirilir.

5.1.4. ABONE, yiiriirliikteki mevzuat uyarinca iicretsiz olarak ISLETMECI’ den GUVENLI INTERNET HiZMET] alma hakkina sahiptir.
5.1.5. Metro Ethernet Internet Hizmeti Al-Sat Yontemi ile Alt Yapisi sa§lanan Metro Internet hizmeti ilgili Operatériin giivencesindedir.
6. MALI HAK VE YOKUMLULUKLER

6.1.ABONE aldig1 hizmetler karsiiginda faturada belirlenen iicreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde 6demekle yikiimlidir.
Aboneligin bagladig tarihten sonraki ilk FATURA DONEMIN’ de, KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir.

6.2.ABONE, iSLETMECI’ den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’ de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik tazminat ve / veya geri 6demeye iliskin
prosediire ve bilgilere, ishu sézlesme kapsaminda ABONE’ den alinacak iicretlere,ayrica ISLETMECI’ den aldigi HIZMETLER' e iliskin sorun, ilgili prosediire
www.teknobiltelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

6.3.ISLETMECI HIZMET"' in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET" i {icretlendirmeye baglayacaktir. ABONE, TARIFE uyarinca tahakkuk ettirilecek iicretleri ve varsa KISMI AYLIK
KULLANIM, AKTiVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsiidi alinan ficretleri faturanin son 6deme tarihine kadar édeyecektir.

6.4.ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sézlesmeler ile sézlesmeler kapsaminda verilen hizmetler i¢in vergi, resim, harc ve fonlar, yasal ve idari
diizenlemelerin yiikiimlii kildign TARAF' ¢a karsilanacaktir. Yasalarla béyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, iISLETMECT ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve
sozlesmelerden kaynaklanan vergi, harg ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisi ISLETMECI tarafindan beyan edilerek 6denecek ve ISLETMECT tarafindan édenen
damga vergisinin tamami ABONE’ ye fatura edilecektir.

6.5.ABONE, HIZMETLER' e iligkin aboneligi {izerinden yapilan tiim islemlerden ve iicretlendirmelerden sorumludur.

6.6.ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay1 son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) giin énce ABONE' ye gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin kendisine ulagsmasini beklemeksizin
yapmakla yiikiimliidiir. ABONE fatura bilgilerini MUSTERI TEMSILCILERIN’ den égrenebilecektir.

6.7.ABONE, fatura tutarlarini, ISLETMECI’ nin belirleyecegi sekilde 6deme noktalarina 6deyecektir. Faturada belirtilen son édeme tarihini gecen ddemeler i¢in ABONE, {icretlerin
zamaninda ve usuliine gore odenmemesi nedeniyle, ABONE' nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gére
belirlenen oranda ve abonenin tiiketici olmamas: durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar igin uyguladig: degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit
eder. ABONE, 6demeye iligkin yiikiimliiliiklerini adresine yapilan yazil bildirimden sonra bildirim ile belirtilen siire icerisinde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu hukuki
yollarla tahsil etme, HIZMETLER' i kisitlama, durdurma ve ishu SOZLESME' yi tek tarafl olarak yazili bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

6.8.Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili, ABONE’ nin daha énceki fatura dénemlerine ait ddenmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.
ABONE, onceki donemlere ait icretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki dénem faturalarina yansitilabilecegini kabul eder.

6.9.ABONE' nin faturalarini 6dememesi nedeniyle 6denmeyen ilk faturanin son 6deme tarihinden itibaren internet hatti kapatilarak erisim kisitlanir. ABONE, 6denmemis faturalari
nedeniyle hattin kapatilarak erisimin kisitlanmas ile birlikte ISLETMECI’ ye www.teknobiltelekom.com.tr adresinde miktar: bildirilen bedeli 6deyecegini ve bu bedelin ISLETMECI
tarafindan hizmetin kisitlanmasini takiben diizenlenecek faturasina yansitilacagini kabul eder. ABONE' nin 6denmemis faturalar 6demesiyle birlikte internet erisimi izerindeki kisitlama
kaldirilir.

6.10.Faturaya itirazlar yazili ya da kalic1 veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. ISLETMECI'NIN bu nedenle geciken 6demeye, son édeme
tarihinden itibaren faiz uygulama hakk: saklidir. ABONE ’nin itirazi hakl bulunursa, itirazh kisma iliskin yapilan nakdi 6deme tutar1 ABONE'’ nin tercihine gére bir sonraki tiiketim
donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE’ nin banka hesabina, s6z konusu islem i¢in gerekli bilgi ve belgeleri ( kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numaras vb)
sunmasindan sonra iade edilir. Tiim fade talepleri hakli bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE’ den ek belge, evrak talep edilebilir.

6.11.iSLETMECI, teknik olarak miimkiin olmas: halinde, ABONE' nin istedi {izerine ve basil talep edilmesi halinde iicretli olarak ayrintili fatura diizenleyecektir.6.12.iSLETMECI,
HIZMETLER, HAT DEPOZITOSU, NAKIL ve AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. HIZMET’ e iliskin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkim sakli
tutar.

6.12.Aboneligin baglacdigi tarihten sonraki ilk FATURA DONEMIN’ de, varsa KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden
PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadikga ABONE’ nin MUSTERI TEMSILCILERI aracihi ile TARIFE ve/veya PAKET degisikligine iligkin
talebini ISLETMECI’ ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE’ nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iligkin
ISLETMECI tarafindan belirlenmis {icret uygulanacaktir.
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6.13.ABONE tarafindan her ne sebep ile olursa olsun Taahhiit edilen siireden énce ayrilmasi ve/veya sézlesmeyi fesih talebinde bulunulmasi durumunda Fesih tarihi taahhiit edilen
siirenin ilk 12 Ay icerisinde ise gecen aylarin aksi halde Fesih tarihi ilk 12 Ay sonrasinda ise kalan aylarin Odemesi ilgili dénem icerisindeki hiz profiline karsilik gelen Liste Fiyati ile
Indirim saglanan tutar arasindaki Aylik tutar hesaplanarak fatura edilecek olup tamamini ABONE 6demeyi kabul beyan taahhiit eder.

6.14. Abone tarafindan én goriilen ariza tespitlerinde Isletmeci SLA siiresince ariza tespiti ve arizanin giderilmedigi taktirde Madde 13 te tabloda belirtilen ceza oranindaki tutar ilgili
ay’ a ait Faturadan diisiirilerek kalan tutar fatura edilecektir. Aksi Taktirde Fesih islemi olarak sayilmayacak olup fesih islemi Abone tarafindan 1srarla yapilmasi talep edilmesi
durumunda Igletmeci Alacaklarim Sakl tutmakla yitkiimlidir.

6.15. SLA Tablosu ; Asagidaki Siireler ve Ceza bedelleri gecerlidir.
Ariza Onarim Siiresi
Kritik Ariza 6 saat - Major Ariza 12 saat - Mindr ariza 36 saat

Erisilebilirlik : ON-Net 99,7% Aylik

Ariza Onarim Siiresi Ceza Oranlar

Ar1za Siiresi Asimina gore Saat siireleri JAylik bedel iizerinden Ceza Orani
0 -3.00 5%

3.01 - 4.00 10%

4.01 - 9.00 15%

9.00> 20%

7.SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGIiSiKLiKLERi

7.1.ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKETLER' e, TARIFELER' e ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere www.teknobiltelekom.com.tr adresi ve
ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI TEMSILCILERI {izerinden ulasabilecektir. ISLETMECI, ayrica, TARIFE degisikliklerini yiiriirlige girmeden énce, ABONELER' ine kisa
mesaj, arama, posta ve/veya E-posta yontemlerinden biri duyuracaktir.

7.2.SOZLESME hiikiimleri ISLETMECI tarafindan ABONE' nin 1 (bir) ay éncesinden bilgilendirilmesi koguluyla, tek tarafh olarak degistirilebilecektir. ABONE' nin, aleyhine yapilan
degisiklikleri kabul etmemesi halinde, SOZLESME' nin fesih tarihine kadar birikmis borglar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay icerisinde SOZLESME' yi tek tarafl olarak
feshetme hakki vardir.

7.3.ABONE, MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadikca ABONE' nin MUSTERI TEMSILCILERT aracihig
ile TARIFE ve / veya PAKET degisikligine iliskin talebini ISLETMECI’ ye ulastirdigi makul siire itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE' nin
tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya PAKET" e iligkin ISLETMECI tarafindan belirlenmis icret uygulanacaktir. ABONE tarafindan, TARIFE ve / veya PAKET degisikligi yapilan ayin fatura
baslangic tarihinden TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig tarihe kadar olan dénem eski TARIFE ve / veya PAKET iizerinden, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig
tarihten fatura kesim tarihine kadar olan dénem ise yeni TARIFE ve / veya PAKET iizerinden iicretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig
ay1 takip eden ilk FATURA DONEMI' ne yansitilacaktir. Her halde, HIZMET" e iligkin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkini, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin bir fatura
doneminde kag kere yapilacagini belirleme hakkim sakli tutar.

8. SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESIi

8.1.isbu sozlesme TARAFLAR’ ca imzalandidi tarihte yiiriirliije girer ve TARAFLAR’ dan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi, sézlesme ve yasal ve idari diizenlemelerdeki sona erme
halleri gergeklesmedigi siirece yiiriirlitkte kalir.

8.2. ABONE SOZLESME’ yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamas: kosuluyla (i) yazil sekilde KURUMSAL SATIS TEMSILCISI’ ne bildirmesi iizerine (ii) teyit
edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI’ nin belirlemis, beyan etmis oldugu mail adresine imzal dilekgesi ile bildirmesi iizerine (iii) KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle
bildirmesi {izerine SOZLESME’ nin fesih siireci baslayacaktir.

8.3.Yazili sekilde KURUMSAL SATIS TEMSILCISI’ ne ya da mail gonderimi iizerinden yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’ nin fesih icin gerekli evraklarinin eksiksiz ve okunakl olmasi
gerekmektedir. S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi durumunda fesih islemi yapilamamakta ve iicretlendirme devam etmektedir.

8.4.ISLETMECI ABONE’ nin aboneligine son verme yoniindeki SOZLESME’ nin 8.2. maddesinde belirtilen yéntemlere uygun bildirim yapildig1 andan itibaren ABONE’ ye 24 saat
icerisinde ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya da durdurur. ISLETMECI ABONE abonelige son verme talebinde bulundugu andan itibaren 7 giin (Yedi)
icerisinde fesih islemini gerceklestirmek ve aboneye SOZLESME’ nin feshedildigini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden birini kullanarak bildirmekle yiikiimliidiir.
ABONELIK sona erdikten sonra iSLETMECI abonelere geri kalan alacaklar igin en geg dért ay(4 ay) igerisinde son faturay1 génderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal
takipten dogan masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden daha énceden alinan depozito, avans, gibi ficretler veya abone alacaklari varsa bunlardan ISLETMECT alacaklari mahsup
edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 giin igerisinde ABONE’ ye iade edilir.

8.5.ABONE' nin [SLETMECI’ den almakta oldugu STH' nin bagh oldugu internet aboneligini devretmesi, internet hattin1 bir bagka operatdre tagimasi, hattinin iptal olmasi durumunda
isbu ABONELIK SOZLESMESI iSLETMECI’ nin tiim alacak haklari sakli kalmak iizere, kendiliginden fesih olur. ABONE’ ye STH HiZMETI’ nin verilebilmesi icin gerekli olan internet
erisimini saglayan sozlesmesinin sona ermesi halinde, ISLETMECI’ nin tiim alacak haklar: sakh kalmak iizere ABONE’ ye internet, STH HiZMETI verilemeyecektir.

8.6.ABONE’ ye, STH ve internet hizmetini birlikte almak istemesi halinde, baglantinin yapilacag: yerde internet hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda, STH hizmeti de
verilemeyecektir.

8.7.SOZLESME' de yazih olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME' ye aykir1 davranmis olur ve diger TARAF SOZLESME’ yi feshedilebilir.
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8.8. ABONE, SOZLESME' nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECI’ ye ait teghizat ve EKIPMAN’ 1 aynen, hasarsiz ve calisir durumda iade etmekle veya bunlarin
kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmas gibi sebeplerle aynen iadesinin miimkiin olmadid1 hallerde techizat ve EKIPMAN’ 1 bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak
ISLETMECT tarafindan rayic bedel {izerinden fatura edilecek tutar1 ve sézlesme kapsaminda, ISLETMECT kayitlarina gére dogmus biitiin borglarim ddemekle yiikiimliidiir.

8.9.ABONE’ nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME’ nin ABONE tarafindan taahhiit edilen siireden énce ve/veya taahhiit edilen sartlar yerine getirilmeden sona
ermesi halinde, ISLETMECI diizenlemeleri gergevesinde hesaplanan bedel ABONE’ ye faturalandirilir.

8.10.ABONE’ nin SOZLESME’ den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle ISLETMECI tarafindan SOZLESME’ nin feshedilmesi durumunda, ABONE’ den pesin olarak
tahsil edilen aylk ficretler iade edilmeyecektir.

8.11. Madde 6.15 belirtilenin disinda SLA Siirelerini yerine getirmemesi ve Abone Hizmet alamamasi halinde Abone tek tarafli Fesih islemi gerceklestirebilecek olup Isletmeci herhangi
bir sekilde Hak talep etmeyecektir.

9. VERi KORUMA

9.1. Misteri, Sozlesme kapsamindaki abonelere/tiiketicilere iligkin her tiirlii kisisel veri ve/veya bilgi ile ilgili olarak:

9.1.1. Tum kisisel veri ve/veya bilgiyi gizli tutmays; islenen gizli veri ve/veya bilgiyi sadece S6zlesme'nin ifasi i¢in kullanmay ve bu gizli veri ve/veya bilgiyi Miisteri'nin 6nceden yazili
onayni almadan ifsa etmemeyi ya da 3. kisilere transfer etmemeyi;

9.1.2. Sadece TEKNOBIL TELEKOM ‘un talimatlarina uygun olarak hareket etmeyi ve ilgili Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu’nun taleplerini karsilamak icin ya da bu tiir bir transfer
ya da teknik veri isleme konusunda TEKNOBIL TELEKOM ‘un ya da TEKNOBIL TELEKOM Sirketleri'ni ilgilendiren herhangi bir ihtilaf nedeniyle kendisine herhangi bir sekilde
yoneltilen talepler konusunda TEKNOBIL TELEKOM ‘u derhal bilgilendirmeyi ve gerekli gériilen dokiimantasyonu, bilgileri ve diger destegi TEKNOBIiL TELEKOM ‘a vermeyi ve
TEKNOBIL TELEKOM ile tam igbirligi yapmay, séz konusu bilgilendirmeyi yapmadan ve talebe iliskin TEKNOBIL TELEKOM tarafindan onay ya da herhangi bir talimat verilmedigi
takdirde herhangi bir kisi ya da kurumun talebini yerine getirmemeyi;

9.1.3. Bu kisisel verileri ve/veya bilgileri, dzellikle verinin ve/veya bilginin bir sebeke {izerinden transmisyonunun gerektigi hallerde, arizi ya da yasa dis1 imha ya da arizi kayip, zarar,
degisiklik, izinsiz ifsa ya da erisime kars: ve tim diger yasa disi iglem tiirlerine kars: ko

9.2. Miisteri, bu Madde hitkkmiinde belirtilen yukiimliliiklerinin ihlalinden kaynaklanan her tiirlii zarar, dava, talep ya da kovusturma vb karsisinda miinhasiran sorumlu olup;
TEKNOBIL TELEKOM ‘a tam ve eksiksiz olarak tazmin edecektir.

10. UCRETLER, FATURALAMA VE ODEME KOSULLARI

10.1. TEKNOBIL TELEKOM tarafindan Miisteri’ye saglanacak Hizmetlere iligkin {icretler ilgili Siparis Formu’'nda yer almaktadir. Miisteri almakta oldugu Hizmetlere istinaden
TEKNOBIL TELEKOM’ a, ilgili Siparig Formu’'nda belirtilen hizmet bedellerini 6deyecektir.

10.2. Siparis Formu'nda aksi belirtilmedikge, Taraflar’ dan her biri bu Sézlesme’den dogan kendi maliyetlerini iistelenecektir.
10.3. Siparis Formu'nda aksi belirtilmedikce, 6demeler Tiirk Lirasi olarak yapilacaktir.

10.4. TEKNOBIL TELEKOM, Miisteri’ye son édeme tarihinden énce, Miisteri'nin eline ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek sekilde Sozlesme’de belirtilen Miisteri
adresine fatura gondermekle yiikiimliidiir. Miisteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya postada meydana gelecek aksamalardan dolay: olusacak gecikmelerden
TEKNOBIL TELEKOM sorumlu degildir. Miisteri fatura bedellerini, faturanin adresine ulasmasim beklemeden ddemekle yitkiimliidiir.

10.5. Misteri’'nin e-fatura yukiimliisii olmasi halinde fatura, Miisteri'ye e-fatura sistemleri iizerinden elektronik olarak iletilecektir.

10.6. Misteri, Sozlesme ile belirlenen 6deme kosullarina uyacagini, faturada belirtilen miktars, ilgili Siparis Formu’nda aksi belirtilmedikge fatura tarihini izleyen 30 (otuz) giin
icerisinde TEKNOBIL TELEKOM’ un anlasmal olarak ¢alistigi bankalara édeyecegini kabul eder. Faturalama Madde 5.2’ ye gére Hizmetin kabul edilmesi ile ilgili ayin ilk giinii itibari ile
baslayacaktir. Miisteri'nin ilgili Hizmet Eki'nde segtigi aylik veya yillik 6deme segenegine gore ilk kayit tarihi itibariyle aylik veya yillik pesin olarak denecektir.

10.7. TEKNOBIL TELEKOM tarafindan Miisteri'ye fatura ile tahakkuk ettirilen iicretlerin siiresi iginde édenmemesi halinde, TEKNOBIL TELEKOM tarafindan giinliik baz da gecikmeli
giin sayist kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlar hakkinda diizenlenen faturalarda bilgi verilir.

10.8. Miisteri tarafindan gecikme faizi ile tahakkuk eden ficretlerin TEKNOBIL TELEKOM tarafindan yapilan bildirimden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde édenmemesi halinde Hizmetin
sunumu kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Sézlesme’nin feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra ilgili Hizmetin sunumuna devam edilir. Bu durumda Miisteri Hizmetin durdurulmasi
ile yeniden aktivasyonu arasinda gegen donemde dogan maliyetleri Miisteri'ye fatura edecektir.

10.9. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Miisteri’nin énceki dénemlere ait ddenmemis borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. TEKNOBIL TELEKOM, Miisteri tarafindan
yapilacak ddemeleri oncelikle ge¢gmis donem borglarina iliskin faize ve gegmis dénem borglarina sayma hakkini sakh tutmaktadir.

10.10. Odeme sekli Siparis formunda belirtildigi gibi belirlenmis olacaktir.

10.11. Siparis Formunda teklif olarak sunulan indirimli Teklif Tutar1 Sézlesme siiresince gecerli olacaktir.
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11. VERGI, RESiM, HARCLAR

11.1. Sozlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan Hizmete ait olarak belirlenen
kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Deger Vergisi ve tabi olmasi halinde Ozel iletisim Vergisi Miisteri'ye fatura edilecektir.

11.2. Sozlesme'ye ve eklerine iliskin damga vergisi Miisteri'nin sorumlulugundadir.
12. FIKRi MULKIYET HAKLARI

12.1. Bu Sozlesme’de aksi kararlastirilmadikga, Fikri Milkiyet Haklar1 bunlar olusturan veya bunlara sahip olan Taraf'in miilkiyetinde kalacaktir. Bu S6zlesme’deki higbir ifade, bir
Taraf’a ait Fikri Miilkiyet Haklarinin diger Taraf'a devrini tazammum etmez.

12.2. isbu Sézlesme dolayisiyla Taraflar’ 1n sahip oldugu her tiirlii tasinir ve tasinmaz mallar, flgili Mevzuat hitkiimleri sakl kalmak kaydiyla ilgili Taraf'in miilkiyetindedir.
13. GIZLILIK

13.1. Aksi Taraflar’ca belirtilmedikce ve/veya bildirilmedikge, gerek ishu S6zlesme’nin imzalanmasindan 6nce ve S6zlesme'nin imzalanmasim takiben yiriirlikte kaldig: siire boyunca ve
gerekse Sozlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren on (10) yil siireyle, Sozlesme ve Ekleri, fesheden veya sona erdiren Taraf tarafindan diger Taraf’a aktarilacak veya
verilecek ve/veya Taraflar'in Sézlesme’nin imzalanmasindan 6nce ya da sonra herhangi bir sekilde ve yolla temin edecegi veya muttali olacag: abone bilgileri, tahsilat bilgileri dahil her
turli finansal data, abonelik bilgileri, cagr: ve SMS igerigi, Taraflar'in servis tanimlari, altyap: bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formiiller, modeller, amaglar, standartlar,
ticari sirlar, gizimler, ornekler, cihazlar, bilgisayar programlari, 6rnek tanitimlar (Demolar), teknik bilgiler, fikri ve sinai miilkiyet haklar, sirket ortaklik bilgileri, Taraflar’'in ticari iligki
ya da abonelik iligkisi iginde bulundugu 3.gergek ya da tiizel kisiler ile Taraflar'in ortakliklar veya Taraflar'in bagh oldugu ortakliklara ait tiim ve her tiirlii bilgi ve belgeler ve burada
sayilanlarla sinirh olmaksizin Taraflar’dan herhangi birine ait yazili ya da sozli tiim bilgi ve belgeler, Sézlesme konusu ile ilgili olarak Taraflar arasinda yapilan her tirli tartisma,
goriisme, toplant: vb dahil ve bunlarla sinirh olmamak kaydiyla, yazil, sézlii, elektronik tiim bilgi ve belgeler “Gizli Bilgiler” olarak anilacaktir.

13.2. Taraflar, Gizli Bilgi'nin Sézlesme’'nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan kisimlari, adli ya da idari mercilerin, yasalar gergevesinde Gizli Bilgi'yi
talep etmesi halleri istisna olmak tizere, Gizli Bilgi'leri gerek ishu S6zlesme’nin yurirliikte kaldig: siire boyunca ve gerekse isbu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi ya da
sona ermesinden itibaren 10 (on) yil siireyle hicbir sekilde ifsa etmeyecektir. isbu Gizli Bilgiler, Sézlesme’nin gerceklestirilmesi amaci ile kullanilabilecek, bagka hicbir sekilde
kullamlmayacaktir.

14. SOZLESME'NIN, DUZENLENME ADEDI, TARiHi VE iIMZALANDIGI YER

Sozlesme, suretiABONE’ ye verilmekiizere 2 ( IKi ) asil niisha olarakakdedilmistir. Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda
meydana gelecek zararlar ve tahakkuk edecek icretlendirmeleri ISLETMECI’ nin yiiriirlitkteki iicret tarifesine gore édeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME’ nin ayrilmaz bir parcas:
oldugunu, se¢mis oldugum TARIFE/PAKET’ e iligkin iISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’ yi imzalamadan once, tiim maddeleri okudugumu,
anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit ederim.

15. ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BiLGILERININ KULLANIM iZNi (¥

Yapmis oldugunuz basvurudan ayri olarak, bagindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen secenege onay verebilirsiniz. iletisim bilgilerim kullamlarak TEKNOBIL
TELEKOM tarafindan hizmetlerin, {iriinlerin, kampanyalarin ve tekli erin pazarlanmasi ve tamtimi amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum. isbu Sozlesme’yi imzalamadan
once, Sozlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. Talebim {izerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir niishasini elden teslim aldim.

SIRKET YETKILIiSi / VEKIL
ADI SOYADI : {DealYetkiliAdSoyad}

TC KIMLIK : {DealYetkiliTC}

UNVAN : Sirket Yetkilisi

TARIH

[ISLETMECI KURUMSAL SATIS TEMSILCISI IABONE / VEKIL
[iMZA IMZA / KASE IMZA
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